PE XUAT MO HINH NGHIEN CUU ANH HUONG
CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CHAT LUONG CAO PEN KET QUA HOAT PONG
CUA CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU
TAI VIET NAM

Bui Van Hung
Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: hungbv@neu.edu.vn
Phan Thi Thu Hién
Truong Pai hoc Ngoai thuong
Email: phanthuhien@ftu.edu.vn
Ma bai bao: JED-730
Ngay nhan: 15/06/2022

Ngay nhan ban stra: 05/10/2022
Ngay duyét dang: 13/10/2022

Tom tat:
Quan tri nguon nhan luc la hoat ddng ciia doanh nghiép, 16 chirc nham thu hit, xdy dung,
phat trién, sir dung, danh gid va giiv gin luc hrong lao déng phit hop véi yéu cau cong viéc ciia
doanh nghiép ca vé sé heong va chdt lirong. Nguon nhdn lwc chat lwong cao sé givip cho cdc té
chirc nay tié,p can dwoc nhanh nhét véi tri thire va cong nghé hién dai, tién tién nhat. Sau ds,
viéc vmg dung hiéu qud tri thirc va cong nghé vao hoat déng san xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép, t6 chirc sé thiic ddy phdt trién. Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la dé xudt mé hinh nghién
cieu dnh hieong ciia quan tri nguon nhan hee chat heong cao dén két qua hoat dong kinh doanh
cia cdc doanh nghiép xudt khau tai Viét Nam. Téc gia tién hanh tong quan nghién ciru va xdy
dung cdc gia thuyét ciing nhir dé xudt mé hinh nghién citu trong twong lai.
Tur khoa: Hiéu qué hoat dong kinh doanh, xuét khau, nhan luc chét luong cao, quan tri nhan
luec.

Ma JEL: 015, 016, M51.

Proposing the model of the impact of high-quality human resource management on
performance of export firms in Vietnam
Abstract:

Human resource management is a firm's activity in order to attract, build, develop, use,
evaluate and retain a workforce that is suitable for job requirements of the firm in terms of
both quantity and quality. High-quality human resources will help these firms have the fastest
access to the most modern and advanced knowledge and technology. After that, the effective
application of knowledge and technology to production and activities of firms will promote
development. This study aims to propose a research model of the influence of high-quality
human resource management on the performance of export firms in Vietnam. Literature review
and hypotheses are designed, and the research model is proposed as well.
Keywords: Business performance, export, high quality human resources, human resource
management.

JEL Code: O15, 016, M51.
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1. Giéi thiéu

Hién nay, nén kinh té s6 duoc danh gia 1a mot tim diém méi trong cudc chay dua va canh tranh gay gat
giita cac qudc gia, cac nganh va cac doanh nghiép (Chen & cong sy, 2016). Tai Viét Nam, quéan tri ngudn
nhan lyc chat lugng cao da tro thanh d¢ tai thu hut nhiéu sy cha ¥ ctia gidi hoc gia gin voi bdi canh nén kinh
té s6 va su hoi nhép toan cau. Trudce sy phat trién nhanh chong cua tri tué nhan tao va robot ty dong, nhiéu
lao dong nudc ta dimg trude nguy co that nghiép. Theo théng ké, khoang 70% viée 1am trong nude c¢6 thé bi
thay thé boi cong nghé ty dong trong vong 20 nam t6i (T6 chire Lao dong qudc té - ILO, 2020). Vi vay, viée
doanh nghiép ning cao quan tri ngudn nhan lyc c6 ¥ nghia rat quan trong trong qua trinh phét trién, gia ting
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong trong va ngoai nude. Dya trén cac két qua
dat dugc ctia cac nghién ctru di trudc, tac gia da tong hop va bo sung cac nhan t anh huong trong mdi quan
hé giita quan tri ngu6n nhan lyc chat lugng cao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong béi canh
chuyén ddi s6. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctru phit hop, dung dé danh gia toan dién co ché tac dong tir
quan tri nguén nhén lyc chat lugng cao dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam
truée nhimg bién dong khong ngimg tir thi trudng qudc té.

Co thé théy, hién nay, da s6 cac hoc gia déu tin tudng su ddi méi ¢6 vai tro quan trong trong cai thién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép trudc bdi canh chuyén doi sd, nhung lai ¢6 rat it nghién ctru thuc nghiém
vé van dé nay. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru khiang dinh rang kha ning d6i méi dong vai trd trung gian gitra
quan tri ngudn nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép nhung chua c6 nghién
ctru nao xac nhan moi quan hé nay 14 tryc tiép hay gian tiép. Dong thoi, cac nghién ciru con c6 han ché khi do
luong vé sy d6i mai trong to chirc. Gan day, c6 mot s6 hoc gia da danh gia mdi quan hé gitta quan tri ngudn
nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh vé cac doanh nghiép cong nghiép trong bdi canh chuyén
d6i s6. Nhung tai Viét Nam, chua c6 nghién ctru xem xét tac dong gitra hai bién trong cac doanh nghiép xuét
khau va doanh nghiép dich vu. Dong thoi, c6 rat it sw dong thuin giita cac nha nghién ctru vé anh hudng tir
quan tri ngudn nhén lyc chit lugng cao dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép 14 anh huéng truc tiép
hay gian tiép, anh hudéng tich cuc hay tiéu cuc (Chiang & cong sy, 2015). Chinh diéu nay di goi md nhu
ciu can thiét phai c6 nghién ciru, xem xét v& mdi quan hé giira quan tri ngudn nhén lyc chat luong cao va
hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay.

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a d& xuat mo hinh nghién ctru dy kién vé mdi quan hé giita quan tri nguon
nhén lyc chat luong cao va hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam. Céu trac bai
viét gom phan gi6i thidu, tong quan va phat trién gia thuyét nghién ciru, tir 46 dé xuat mo hinh nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Méi quan hé giiva qudn tri nguon nhén luc chit lwong cao véi yéu t6 doi mdi

Méi quan hé gitra thuc hanh quan tri ngudn nhan lyc va d6i méi da dugc nhidu hoc gia nghién ctru trong
cac thoi ky khac nhau. Tuy nhién, van chua c6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé giira quan tri ngudn nhan
luc chat lwong cao véi yéu to ddi méi.

Tac gia Gloet & Terziovski (2004) cho rang thong qua nghién ctru thyc nghiém, thuc tién cua cac hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc ¢6 thé anh hudng truc tiép dén viée d6i méi san pham va quy trinh, do d6, ho
cho rang dé doanh nghiép dat dugc hidu qua doi méi thi phai quan tim nhiéu hon dén quan tri nguon nhan
lyc. Khang dinh nay ciing dugce ddi chimg boi (Shipton & cong sy, 2005) trong nghién ctru ctia ho. Li &
cong su (2018) cling da chon ra 194 doanh nghlep cong nghe cao tir 8 tinh ctia Trung Qudc dé nghién ciru
thyc nghiém va x4c nhan rang quan tri ngudn nhan lyc thyc té c6 dong gop tich cuc vao viée thuc hién doi
moi cong nghé. Liu & cong su (2018) da thuc hién nghién ctru thuc nghiém trong nganh cong nghé cao va
nhan thiy ermg su sang tao co thé cai thién hiéu qua d6i méi to chirc. Dong thoi, n6 co tac dong tich cuc dén
kha nang (101 moi ciia to chirc hé thong lam viéc hiéu quéa cao. Song & cong su, (2011) thong qua nghlen
clru xuyén cap thuc nghiém cung da chirg minh cac phuong phéap thuc hanh quan tri ngudn nhén luc chit
luong cao sé& co tac dong truc tiép dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién hon nira con thong qua viée xay dung
bau khong khi d6i méi trong t6 chirc dé anh huong dén hanh vi d6i mdi ctia nhan vién. Vay nén co thé két
luan rang viéc ap dung quan tri ngudn nhan lyc chit lugng cao c6 anh hudng tich cuc téi yéu to d6i méi. Tix
do, tac gia dua ra gia thuyét:

Hla: Quan tri nguon nhan luc chat lwong cao co tac dong tich cuc toi doi moi san pham.
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HIb: Quan tri nguon nhdn lyc chat liong cao cé tac dong tich cuwc t6i doi méi qud trinh.

Hle: Quan tri ngu(;n nhan lyc chat lwong cao co tac dong tich cuc toi hanh vi déi méi cia cd nhan.

2.2. Méi quan hé giiva qudn tri nguon nhén lwc chit lwong cao véi chubi cung irng thong minh

Tuy chwa c6 nhiéu nghién ctru v& mdi quan hé gifxa quén tri nguén nhan luc chat lugng cao véi chudi
cung ung thong minh, mdi quan hé co ban cua hai yéu t6 nay 12 ngudn nhén lyc — chu01 cung ung da duoc

nhic t6i nhiéu trong cac nghién ciru trude kia va tao nén nén mong viing chic cho mébi quan hé dwoc phat
trién sau nay.

Iles & cong su (2010) da két luan rang céc t6 chirc phal dam bao viéc tuyen dung, lya chon lao dong phu
hop véi thuc tién cua cong ty, can chu trong phat trién mot quy trinh tuyen dung tt dé lya chon cac nhan
vién tham gia vao chudi cung tng, dua trén cic ning luc can co, bao gdm tinh linh hoat va kha ning thich
g voi thay d6i ma nhimg cong viéc nay yéu cau. That vay, chudi cung Gmg phai dam bao rang cac thanh
vién ctia cong ty can san sang va c6 thé twong tac hiéu qua véi nhitng thay ddi trong qué trinh kinh doanh
san xuat, do d6 co thé két luan quan tri nguén nhan lyc ¢6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién chudi cung
mg. Tinh ddng b cia chudi cung tng phu thudc vao nhitng ngudi ¢ lién quan, vi ho dong mot vai trd quan
trong trong cc quy trinh va cong nghé duoc sir dung. Céng nghé thong tin 1a chia khoa dé mé ra cac co
hoi cho loi thé canh tranh trong chudi cung tmg, nhung diéu quan trong 1a phai c6 su két hop phu hop giira
cong nghé va con nguoi. Ngoai ra, can phai dam bao viéc thyc hién cac thanh phén cua cong nghg, cac thu
tuc toan dién dé lya chon nha cung cép va cac quy trinh c6 sy tham gia cta chién luoc san xuét. Thém vao
d06, Tracey & cong su (2001) ciing tin rang dé dat duoc diéu ndy, doi hoi cac viée quan tri ngudn nhan luc
can dam bao cac k§ nang va hanh vi can thiét cho chudi cung mg, hay trong bdi canh chuyén do6i s6 chinh
1a mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan luc chat luong cao va chudi cung tmg thong minh. Tém lai, c6 thé
két luan sy tac dong tir quan tri ngudn nhan lyc chat luong cao tdi chudi cung Gmg thong minh 1 tich cuc.
Tir do, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Qudn tri nguon nhan luc chdt heong cao c6 tac dong tich cuec t6i chudi cung vmg théng minh.

2.3. Méi quan h¢ giita yéu té déi mdi véi két qua hoat dpng ciia doanh nghiép

Trong qua khu, co thé ké toi mot sd nghién curu da chi ra réng ddi ma&i c6 mdi lién hé chit ché véi hoat
dong ciia td chire va doi méi 1a mot yéu td ¢ thé anh huong dén hoat dong kinh doanh cua té chirc (Yeung
& cong sy, 2007). Két qua chinh ctia su d6i méi ctia nhan vién chéc chin 1a nhitng thay doi trong cong nghé
t6 chirc, phat trién chién luoc tiép thi, cap nhat san pham va d6i méi cac phuong tién va phuong phap ciing
nhu quy trinh quan 1y. Hon nita, nhitng thay ddi nay lai ¢6 thé thiic ddy cac ngudn luc, ting kha nang thu loi
nhuén cao va hudng téi hoat dong kinh doanh cao ciia doanh nghiép, vi du nhu d6i méi san phém 6 thé 1am
cho doanh nghiép tang co hoi phat trién va mo rong; cac hanh vi va hoat dong d6i méi s& mang lai stre séng
cho t6 chue. Vi vay, bt ké hinh thie d6i mdi ndo, viée tao ra va thuc hién no sé& anh hudng dén hoat dong
kinh doanh cta nhan vién va té chirc. Di méi c6 rat nhiéu yéu té anh huong, ching han nhu té chirc, moi
truong, dic diém c4 nhan va sy tién bd cua khoa hoc cong nghé. Nhiing yéu tb nay s€ co tac dong 16n dén
su d6i moi, va do d6 anh hudng dén két qua hoat dong cua té chire. Qin & cong sy (2007) ciing da két ludn
r.'?lng cac hoat dong chién luge d6i méi cua doanh nghiép cé tac dong tich cyc dén hiéu qua tai chinh va hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tian & Wang (2014) ciing khang dinh ring cac doanh nghiép theo dinh
huéng d6i méi c6 anh hudng tryc tiép tich cuc téi hoat dong kinh doanh. Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H3a: Péi mdi san ph(fm co tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

H3b: P6i méi qud trinh c6 tac dong tich cuc t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

H3c: Hanh vi d6i méi cé nhén ¢é tac dong tich cuec toi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

2.4. Méi quan h¢ giita chudi cung ieng théng minh véi két qua hoat dpng ciia doanh nghigp

Théng sb vé hiéu qua chudi cung tmg 1a mot tap hop cac théng sé duoc sir dung dé xac dinh hiéu qua va
hiéu luc cia mot hé théng chudi cung ung hién c6 hoic dé so sanh cac hé théng thay thé canh tranh. Tt viéc
xem xét cac thong s6, c6 thé danh gia hiéu qua cia chudi cung ing bang cac thude do hiéu qua dinh tinh va
dinh luong (Qrunfleh & Tarafdar, 2014).

Cac thudc do dinh tinh ciia higu qua chudi cung img (SCP) c6 thé thiy nhu: sy hai long ciia khach hang,
tich hop thong tin va dong nguyén liéu, quan 1y rai ro hiéu qua va hiéu qua cua nha cung cap. Cac thudc
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do dinh luong cta hidu qua chudi cung tng c6 thé 1a: giam thiéu chi phi, tdi da hoa doanh sb, téi da hoa loi
nhuan, giam thiéu dau tu hang tdn kho, tdi da hoa lgi tirc dau tu, tdi da hoa ty 1€ lép déy, giam thiéu do tré
ctia san pham, giam thiéu thoi gian phan hdi cua khach hang (Qrunfleh & Tarafdar, 2014).

Co the thdy cac théng s6 nay lién quan truc t1ep to1 hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, vay nén co
thé néi rang hiéu qua cua chudi cung u‘ng cao nhét dinh s& nang cao hoat dong kinh doanh cua doanh nghlep
Diéu nay ciing phu hop dbi véi thuc té 4p dung cong nghé cao vao chudi cung tng, hinh thanh nén chudi
cung (mg théng minh. M6t hé thdng chudi cung (g théng minh s& c6 thé dap ing dugc yéu cau cao cua cac
bén lién quan nhu nha cung cip hay khach hang, khong chi thé, né con c6 thé thich nghi nhanh chéng véi
su thay ddi ctia méi trudng, cudi ciing dan t6i muc dich nang cao hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
(Qrunfleh & Tarafdar, 2014). Tir do, tac gia dwa ra gia thuyét:

H4: Chubi cung irng théng minh cé tac déng tich cuc téi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.5. Méi quan hé truc tiép giiva quan tri nguén nhén lic chit lwong cao vdi két qud hoat dong ciia
doanh nghiép

Téng quan cac tai lidu di trudc, tac gia thiy cac nghién ciru lién quan dén nhiéu myc tiéu khac nhau va
chua rd rang vé mdi quan hé tryc tiép giira quan tri ngudn nhan lyc chat luong cao téi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Datta & cong su (2005) va cac hoc gia khac chi ra mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan
lyc chat lugng cao va hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua nghién ciru mdi quan h¢ véi ning
suét clia nhan vién. Kintana & cong su (2006) nghién ciru mbi quan hé giita quan tri nguon nhan Iyc chat
luwong cao va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p trong cac doanh nghiép k¥ thuat va da chitng minh
rang mdi quan hé trong nganh nay rd rang hon cac nganh khac. Ericksen (2007) cho rang viéc quan tri ngudn
nhan luc chit lwong cao s& anh huong dén mdi quan hé trén thi truong vé kha ning thich img voi két qua
kinh doanh va sy diéu chinh ndi bo thi truong lao dong ddi véi cac yéu t6 lién quan. Tuong tu, nhiéu hoc gia
da di dén két luan trong g thong qua cac miu khac nhau & Trung Quédc va Pong Nam A. Vi du, Barnard
& Rodgers (2000) diéu tra sy 6n dinh cua nhan vién, bd tri nhan vién va sy phat trién cta nhan vién & 105
cong ty Singapore va nhan thay rang sy phat trién ctia nhan vién va hé thong lam viéc hiéu qua cao c6 lién
quan dang ké téi hoat dong kinh doanh cua t6 chirc. Bae & cong su (2003) diéu tra cac doanh nghiép tai 4
khu vyc kinh t& Pong Nam A: Han Qudc, Thai Lan, Pai Loan va Singapore thong qua mot nghién ctru vi
md, dit liéu ciia 680 doanh nghiép trong nghién ciru ctia ho di cho thdy mbi quan hé tich cuc déng ké giira
quan tri nguén nhan lyc chat lugng cao va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tt nhiéu nghién ctu ké
trén, quan tri ngudn nhan lyc chat lugng cao di va dang dan duge cac doanh nghiép phat trién trong thuc té,
huéng t6i hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép theo hudng bén viing. Tur d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H5: Quan tri ngu(;n nhan luc chat lwong cao co tac dong truc tié;p tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

2.6. Méi quan hé gidn tiép giiva quén tri nguén nhan lwc chit lwong cao véi hi¢u qud hoat djpng ciia
doanh nghiép théng qua yéu té d6i méi va chudi cung irng thong minh

M&i quan hé gian tiép gitta quan tri ngudn nhan luc chét luong cao noi riéng hay quan tri ngudn nhan
luc néi chung t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dd dugc phén tich qua nhidu nghién ctru khac
nhau, v&i nhiéu bién trung gian khac nhau nhu vin ho4 t6 chirc, yéu té d6i méi sang tao, quan tri chudi cung
mg,... C6 thé ké toi Armstrong & cong su (2008) nhan thiy rang thyc hanh quéan tri nguon nhan luyc chat
lugng cao néu két hop véi quan 1y khac biét sé anh huong dén ning suit lao dong cao hon, tir d6 hudng toi
nang cao hiéu qua doanh nghiép. Gittell & cong sur (2010) nghién ctiru mbi quan hé giira thuc tién quan tri
ngudn nhan lyc chét lugng cao véi chat lwong ciia cau triic doanh nghiép va hi¢u qua ciia to chire, tir d6 cong
nhan két qua ma nhan vién tao ra trong kha nang thuc hién va cong viéc dé dat dugc hiéu qua va hudng toi
nang cao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Lu & cong su (2015) ciing da dua ra két ludn tuong tu
v6i bién trung gian 13 yéu t6 d6i méi sang tao bao gdm ca d6i méi san pham, d6i méi quy trinh va hanh vi
d6i méi ctia nhan vién. Tir do, tac gia dua ra gia thuyét:

H6: Quan tri nguon nhan luc chat lwong cao ¢6 tac dong tich cye gidn tiép t6i hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép thong qua yéu té déi méi va chudi cung g théng minh.

2.7. Moi quan hé giiva chién lwgc chuyén déi sé va néing luc cong nghé thong tin véi két qua hoat dong
ciia doanh nghiép
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Dbi véi viée sir dung cac cong nghé k¥ thuat sb, ngudi ta thira nhan rang cac doanh nghiép duy tri sy ton
tai lau dai bang cach dau tu vao chién lugc sir dung cong nghé thong tin (Arvidsson & cong su, 2014). Viéc
st dung cac cong nghé k¥ thuat so 1a nén tang dé cac doanh nghié¢p thyc hién chién lugc chuyén doi s6 va
¢6 thé cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ho. D¢ khai pha toan b tiém nang cua ky thuit so va
cai thién hoat dong kinh doanh, cac doanh nghi€p can khong ngung tich lily kinh nghiém so6 hoa va dau tu
lién tuc vao so hoda, tir d6 nang cao nang luc va ky nang quan ly k¥ thuat s0. Bang cach st dung lién tuc cac
cong nghé k¥ thuat so, cac doanh nghiép c6 thé thuc day cac hoat dong ndi bo tw dong va thong minh, dan
tdi to1 thiéu hoa chi phi, nang cao hoat dong kinh doanh va chat lugng quan ly, dat dugc thay doi quy trinh
kinh doanh va d6i méi moé hinh kinh doanh va cudi cung toi wu hoa trai nghiém cua khach hang. Str dung cac
cong ngh¢ k¥ thuat so, sy nhanh nhen cuia to chirc s€ dugc cai thién voi viée thu thap dir li€u, xir 1y thong tin
nhanh chong. Hon nita, véi su hd tro cia cac cong nghé ki thuat so, cac théi quen to chirc méi va cac gia tri
chung c6 thé dugc hinh thanh, va thai d¢ tich cuc cua ho doi véi cac muc tiéu da chirc nang va lién to chirc
¢6 thé duoc phat trién dé cai thién higu qua.

Co s ha tang va ngudn luc khoa hoc cong nghé thdng tin c6 tiém ning tao ra kha ning cu thé ciia doanh
nghiép hiém c6 thé bat chude va c6 gia tri. Theo 1y thuyét dua trén ngudn lyc, nhin manh cac kha ning chirc
nang cua cong nghé thong tin nhu mdt nguon 1gi the canh tranh d¢ giai quyét van dé vé sy dong goép cua cong
nghé thong tin d6i voi su ton tai va tang truong cia doanh nghiép. Quan di€m dua trén nguon lyc cua cong
nghé thong tin cho thay rang cac doanh nghiép c6 thé canh tranh dua trén nguon luc cdng nghé thong tin ciua
ho. Co s& ha tang cong nghé thong tin cuia mot doanh nghiép véi cac ki nang cong nghé thong tin cua con
nguoi va kha nang st dung may tinh, internet cho céac 191 ich v6 hinh tao ra nang luc cong nghé thong tin cho
toan doanh nghiép (Bharadwaj, 2000). Tir d6, tic gia dua ra gia thuyét:

H7a: Chién luoc chuyén doi s6 tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

H7b: Nang lyc cong nghé thong tin tac dong tich cuc toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

H8a: Chién liwgc chuyén doi sé c6 vai tro diéu tiét moi quan hé giita quan tri nguon nhan lye chat lwong
cao va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

HB8b: Néng liec cong nghé thong tin cé vai tro diéu tiét moi quan hé giira quan tri nguon nhéan e chat
lwong cao va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

2.8. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

P61 méisan pham

Pbi méi qua trinh Chién lugc
chuyén dbisd
Hanh vidéiméicua -
cadnhan -
Quan tri ngudn nhan ) Hiéu qua hoat
luc chitlrongcao e dong
Chudicung img
thongminh k..
Nang luc
CNTT

Nguén: Tac gid dé xudt.
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Trong do6:

Bién qudn tri nguén nhan luc chdrt‘ lwong cao, dugc phat trién dua trén nghién C}i'u cua Lu‘ & cong su
(2015) gom 18 items duogc do luong bang thang do Likert tir 1 t6i 5 twong tng 1a tir rat khong dong y téi rat
dong y.

Dao tao

- Nhan vién cua doanh nghiép dugc dao tao hang ky

- Doanh nghiép cung cap cho nhén vién mot chuong trinh dao tao chinh thirc dé ho thing tién

- Doanh nghiép dao tao toan dién cho nhan vién

- Doanh nghiép c6 cac chuong trinh dao tao bai ban cho nhan vién mdi cac k¥ nang lam vigc

Sw tham gia cua nhan vién

- Céc nha quan 1y va nhan vién khong ngimg giao tiép c6i md va trung thuc

- Nhan vién doanh nghiép c¢6 co hdi dwa ra khuyén nghi vé viéc cai tién phuong phéap lam viéc

- Céc nha quan 1y ctia doanh nghiép thuong dua ra quyét dinh dua trén quan diém cua nhan vién

- Nhan vién c6 thé quyét dinh cach 1am viéc ctia ho trong nhiéu truong hop

Phan tich cong viéc

- C6 mdt dinh nghia rd rang vé trach nhiém 1am viéc ctia nhan vién

- S6 tay trach nhiém ctia nhan vién bao gdm tit ca cac trach nhiém cta nhan vién

- Céc nhan vién c6 thé tuan thu nghiém ngit s6 tay hudng dan cu thé vé trach nhiém trong cong viéce thuc
te

- Doanh nghiép s& nhanh chong stra d6i s6 tay trach nhiém khi can thiét

Danh gia hiéu qua

- Hiéu qua thuong duoc do luong nhu 1a cac két qua khach quan va c6 thé dinh lwong duogc trong doanh
nghiép

- Panh gia hiéu qua cua nhan vién dya trén cac két qua khach quan va c6 thé dinh luong duoc

Phat trién nhan vién

- Cac nhan vién c6é mdt con duong sy nghi¢p ro rang trong doanh nghi¢p

- Cép trén tryc tiép tim hiéu ¥ dinh phat trién nghé nghiép ctia nhan vién

- Nhén vién c6 nhiéu hon mét vi tri phu hop dé dat duoc su thang tién

- C6 sy phat trién nghé nghiép cho nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép nay

Bién hoat déng kinh doanh, dugc phat trién dwa trén nghién ctru cua Harrison & Wicks (2013), Santos &

Brito (2012) goém 10 items dugc do ludng bang thang do Likert tir 1 1a thap hon rat nhiéu téi 5 13 cao hon
rat nhidu so v&i muce trung binh nganh trong 3 nim gan day.

Kha nang sinh loi

- Kha nang sinh 101 cua tai san (ROA)

- Kha nang sinh 16i ctia vn chii s¢ hitu (ROE)
- Kha ning sinh 16i ctia vén dau tu (ROI)

- Ty suét lgi nhuén trén doanh thu thuan (ROS)
- Gia tri kinh té gia tang (EVA)

Muic tang truong

- Mtc tang trudng cuia tai san

- Mirc tring trudng cua doanh thu thuan

- Mirc ting trudng cua loi nhuan sau thué

- Mitc tang trudng ctia von dau tu

- Murc tang truéng ctia von chu so hiru
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Bién Déi mdi §dn phdm, duoc phat trién dya trén nghién ctru f:ﬁa Gundqy & cong su (201 1) gdbm 5 items
duoc do luong bang thang do Likert tir 1 t61 5 twong tng 1a tir rat khong dong v toi rat dong y.

- Tang chat lwong san xuét trong cac thanh phan va vat lidu ciia cac san pham hién tai

- Giam chi phi san xuét linh kién va vt liéu cua cac san phém hién tai

- Phat trién tinh m&i cho cac san pham hién tai dan dén cai thién tinh d& sir dung cho khach hang va cai
thién sy hai long cia khach hang

- Phat trién cac san pham méi voi cac thong s6 ki thudt va chirc ning hoan toan khac véi cac san pham
hién tai

- Phaét trién céc san phém mai voi cac thanh phén va vat liéu hoan toan khac véi cac san phém hién tai

Bién Po6i mdi quy trinh, dugc phat trién dua trén nghién ctru cua Gunday & cong sy (201 1’) g?)m 5 items
dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t61 5 tuong Gng 14 tir chua thue hién téi thuc hién rat tot.

- Xéc dinh va loai bo cac hoat dong khong gia ting gia tri trong qué trinh san xuat

- Giam céc thanh phéan chi phi bién ddi trong quy trinh san xuat, k¥ thuat, may moc va phan mém

- Tang chat lwong dau ra trong quy trinh san xut, k§ thuat, may moc va phin mém

- Xac dinh va loai bo cac hoat dong khong gia tang gia tri trong cac qua trinh lién quan dén phan phdi

- Giam chi phi bién d6i va/hodc ting toc do giao hang trong cac quy trinh hau can lién quan dén giao hang

Bién Hanh vi doi mé’i cia cd nhan duge phat trién dya trén nghién ’c1'ru cua Lg & cong su (2015) goém 5
items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 tdi 5 tuong tng 1a tur rat khong dong y tdi rat dong y.

- Cac nhan vién c6 thé tao ra nhiing y tuong mai dé cai thién cong viéc

- C4c nhan vién khong ngimg tim kiém céc phuong phéap lam viée, k¥ thuat hodc cong cu méi

- Cac nhan vién c6 thé tao ra cac giai phap ban déu cho cac van dé

- Céc nhan vién c6 thé thuc day va dua ra nhitng ¥ tudng cho nguoi khac

- Cac nhan vién c6 thé xay dung ké hoach va lich trinh phui hop dé thuc hién cac y tuong mai

Bién Chudi cung irng tf‘léng minh, dugc phat trién dya trén nghién cfrulcfla Gupta‘ & cong su (2919) goém
11 items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 tdi 5 twong ing 1a tr rat khong dong v tdi rat dong y.

Cong cu

- Chiing t6i da tich hop cong nghé trong chudi cung tmg ctia minh

- Nhiing thay doi cong nghé nhanh chéng duoc thuc hién bang cach cap nhat phan mém va hé thong mot
cach thuong xuyén

- Chiing t6i sir dung RFID dé ty dong hoa nha may dé nang cao hiéu qua

Két noi

- Chting t6i c6 kha nang giam sat doanh nghiép theo thoi gian thuc

- Chung t6i str dung cac giao thirc truyén thong duoc tiéu chuan hoa

- Chung t6i nhan manh vao viéc diéu phéi, tich hop va quan 1y cac quy trinh kinh doanh chinh trong chudi
cung Ung cua chiing t6i

- Mitc t6n kho ¢ thé nhin thay trong toan bd chudi cung tmg

- Mitc d6 nhu ciu c6 thé nhin thay trong toan bo chudi cung tng

Thong minh

- Chung t6i dd ap dung cac quy trinh théng minh dé 1ap ké hoach, tim ngudn cung tmg, san xuit va phan
phoi hang hoa

- Chung t6i sir dung cac thiét bi dé chii dong gidm sat cac diéu kién xir Iy thich hop ctia hang hoa

- Hé thong ciia chung t6i cung cip thong tin chinh xac hon dé ra quyét dinh hiéu qua

‘Bié'n Nang luc cong nghé tl{éng tin duoc phat trién dya trén nghién ciru c}ia Erkmep & cong sur (‘2020)

gom 14 items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t6i 5 tuong tng 1a tr rat khong dong y téi rat dong y.

Quan ly
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- Chuing t6i biét yéu cau chirc ning cua chiing toi

- Chiing t6i c6 kha ning tich hop yéu cau chic ning

- Chung t6i ¢6 kha nang tan dung cong ngh¢ thong tin 1am ning lyc c¢dt 15i chién lugc

- Chung t6i c¢6 ban thiét ké chién luoc cong nghé thong tin phi hop véi chién luoc kinh doanh

- Chiing t6i ¢6 kha nang cap nhat lién tuc chién lugc cong nghé thong tin theo sy thay d6i ciia méi trudong
kinh doanh

Ky thudt

- Chuing t6i c6 kién thirc va kha niang k¥ thut vé cong nghé thong tin

- Chiing t6i hiéu vai trd cua cong nghé thong tin trong viéc cai thién hoat dong kinh doanh kinh doanh

- Chung t6i c¢6 ké hoach ctia chung t6i dé tiéu chuan hoa cong nghé thong tin

- Chuting t6i c6 kha nang tich hop cong ngh¢ thong tin

- Chang t6i hiéu xu hudng cta cong nghé thong tin

H& tro' von con nguoi

- Trong doanh nghiép, cic nha tuyén dung phai tham gia cic chuong trinh ddo tao vé phan mém va hé
thong méi

- Trong doanh nghiép, cac nha tuyén dung phai tham gia cac chuong trinh dao tao vé thiét bi va cong cu
maoi.

- Doar}h nghiép mudn thué nhitng nguoi ¢6 ning luc, nhitng ngudi co thé sir dung hiéu qua cac cong nghé
va hé thong moi.

- Doanh nghi¢p nhén manh vao Yiéc sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé hd tro ludng giao
tiép gitta khach hang va nha cung cap ctia chiing toi.

Bién chién lroc chuyén doi s6 duoc phat trién dya trén nghién cﬁ’q cua Wang & cong su (%020) goém 5
items dugc do luong bang thang do Likert tir 1 t&i 5 twong ung la tr rat khong dong y toi rat dong y.

- Doanh nghiép di d4u trong viéc d6i méi cong nghé ky thuat s méi

- Doanh nghiép di d4u trong viéc kham phé va khai thac cic cong nghé k¥ thuat sé mai

- Doanh nghiép di dau trong viéc tmg dung chuyén ddi sé vao viéc tao ra gia tri cia doanh nghiép

- Doanh nghiép di du trong viéc sira d6i co cdu t6 chirc, cac quy trinh can thiét dé ing pho va khai thac
cac cong nghé mai

- Doanh nghiép di dau trong viéc sira ddi cac bo k¥ nang to chirc can thiét dé ing pho va khai thac cac
cong nghé moi.

3. Két lugn

Thong qua mo6 hinh d?e xu:élt, mot cach tong thé c6 thé thay rd rang quan tri ngudn nhan lyc chét lugng cao
tac dong tigh cuc truc tiep déq két qua hoat (jcf)ng cua cac doanh nghi¢p. Ngoai ra, n6 con tac dong thong qua
cac nhan t6 trung gian nhu d6i mdi va chuoi cung tmg thong minh. Tuy nhién, cuong d6 tac dong cia cic
nhan to nay toi ,hoat dong kinh doanh cua cac dganh nghiép xuat l’<hﬁu 0 Viét Nam dén muc do qao? va tiép
do 1a cac khuyén nghi chinh sach chua dugc dé cap trong bai yiét nay. Ngoai ra, con c6 mdt so khia canh
lién quan t&1 mo hinh cling chua dugc ban trong bai viét, cu theé nhu:

Thir phcft, hién nay, cac nghién ctru vé qhuyén d6i s6 tap trung vao cp do chién lugc doanp ngqhiép cc‘,)n
han ché (Hess & cong sur, 2020). Do do, can c6 cac nghién ciru danh gia anh huong cua chuyén doi s6 dén
hoat d(_‘)pg cua to chtrc. Khong chi vay, mac du, chu}{én doi so cf) thé chi ,dﬁn mot mo hinh kin}} doanh k¥
thuat s6 cho doanh nghi¢p nhung n6 khong cung cap hudng dan thuc té cho doanh nghi¢p dé dat duoc
chuyén doi so hi’éu qua (Lu & cong sy, 2015). Dac biét, hién nay, sy khé}c biét gitra nghién ctru ly thuyét va
ung dung thuc té ciia doanh nghiép dang 1a mdt bai toan kho, can cé nhiéu hon cac nghién ctru thuc nghiém
trén nhicu linh vuc (Singh & Hess, 2017).

Thir hai, da phan cac hoc gié/déu tin tuong su d6i mai c6 vai t‘r(‘) quan trong cé}i thién hoat dong kiph doanh
cua doanh nghi¢p, tuy nhién hiém ¢6 nghién ctru thuc nghiém vé van dé nay. Moi quan hé giira sy d6i méi va
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép cling can dugc nghién ctru trong cac nghién ctru veé sau. Ngoai kha
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ning d6i méi dong vai trd trung gian gitta quan tri ngudn nhan lyc chit luong cao va hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p chua dugc xac nhan truc tiép, con han ché trong do luong vé su d6i moi trong td chure.

Thir ba, cac nghién ctru gan day tim hiéu vé mdi quan hé giira hai yéu t6 1a quan tri ngudn nhén lyc va
hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép cong nghiép, tuy nhién con han ché cac nghién ctru trong cac
doanh nghiép xuét khau va doanh nghiép dich vu. Pdng thoi, c6 rat it sy dong thuan gitta cic nha nghién
clru vé anh hudng tir quan tri ngudn nhan lyc chit lugng cao dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
(Senterre & cOng su, 2015; Sikora & cdng su, 2015).
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